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In Phase 1 Ihrer nachhaltigen, stadtischen Mobilitatsplanung werden der Beteiligungs- und Kommunikationsansatz entwickelt
und die aktuelle Mobilititssituation analysiert. Diese Phase bildet das Fundament fiir den gesamten Prozess. Deswegen ist es
besonders wichtig, Interessen, Meinungen und Hinweise der Bevolkerung und anderer relevanter Akteurinnen und Akteure
einzubeziehen. GemaRk den Anforderungen der Européischen Union (EU) und internationaler Konventionen ist
Offentlichkeitsbeteiligung ein zentraler Grundsatz der Strategieentwicklung.

Im Folgenden finden Sie geeignete Beteiligungsmethoden:

Online-Beteiligungsplattform
Umfragen

Ideensammlung
Problemberichte
Wege-Tagebuch
Fokusgruppen

World Café
Zukunftswerkstatt
Problemanalyse-Workshop

Biirgerinnenbeirat
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Online-Beteiligungsplattform

-

Formatbeschreibung

Vorgehen

Ziel/Ergebnis

Zielgruppen

Dauer

Vorschlige fiir
Kombination

-

Die Beteiligungsplattform ist ein Online-Angebot, das idealerweise ab Phase 1 der Erstellung
eines nachhaltigen Mobilitdtsplans genutzt wird. Sie ermoglicht eine offene und interaktive
Zusammenarbeit mit Biirgerinnen und Biirgern, Interessengruppen und Fachleuten.

Stellen Sie hier Informationen zu aktuellen und geplanten Mobilitdtsprojekten bereit und
sammeln Sie Daten zum Nutzungsverhalten des Online-Angebots. Zusétzlich kdnnen Ideen
und Vorschlage eingebracht sowie Entscheidungsprozesse transparent abgebildet werden.

1. Plattform und Verfahren bewerben

2. Informationen bereitstellen: Beschreibung von Prozess und Mobilitatsprojekten,
einsehbare Dokumente und verfolgbare Diskussionen

3. Birgerinnen und Biirger dazu motivieren, geplante Manahmen zu kommentieren und an
Umfragen teilzunehmen

4. Datenerhebung durch Umfragen und Priorisierung zu Mobilitdtsbedirfnissen und
Verkehrsgewohnheiten

5. Friihzeitiges Erkennen von Herausforderungen durch Problemberichte von Biirgerinnen
und Birgern und Interessengruppen

6. Ergebnisse, Entscheidungen und den Fortschritt der Projekte veréffentlichen

« Von Beginn an grolRe Transparenz in der Mobilitdtsplanung

« Biirgerinnen und Biirger sowie Interessengruppen aktiv in den Entscheidungsprozess
einbeziehen

» Daten sammeln

« eine breitere Akzeptanz fiir Mobilitatsprojekte schaffen

Das Ergebnis ist ein neuer Datensatz, der die Grundlage fiir den weiteren Prozess bildet.

« Birgerinnen und Biirger der betroffenen Gebiete

- Interessengruppen (zum Beispiel Umweltschutzorganisationen und
Wirtschaftsverbande)

» Fachleute im Bereich Verkehr und Mobilitat

+ Lokalpolitikerinnen und -politiker sowie Entscheidungstragerinnen und -trager

Die Plattform kann je nach Projekt und Bedarf zeitlich begrenzt oder dauerhaft betrieben
werden. In der Regel begleitet sie den gesamten Planungs- und Umsetzungsprozess eines
nachhaltig urbanen Mobilitatsplans.

Die Online-Beteiligungsplattform kann der digitale Riicklaufkanal fiir viele andere Formate
sein und diese dokumentieren. Ein Birgerinnenbeirat kann auf der Plattform Informationen
und Dokumente zu bestimmten Themen austauschen und Diskussionen fiihren.
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Umfragen dienen dazu, Informationen zum Mobilitdtsverhalten der Biirgerinnen und Biirgern
zu sammeln. Dabei kénnen zwei verschiedene Ansdtze verwendet werden:

Umfragen mit Karten: Hier werden Biirgerinnen und Biirger gebeten, auf interaktiven Karten
Standorte zu markieren, die ihrer Meinung nach Verbesserungen oder Veranderungen im
Mobilitatsbereich erfordern. Dies ermoglicht eine visuelle und interaktive Datenerhebung.

Umfragen ohne Karten: Hierbei handelt es sich um schriftliche oder digitale Fragebogen, die
Birgerinnen und Biirger bitten, ihre Meinungen und Praferenzen zu Mobilitatsfragen
auszudricken.

Themen fir Fragen:

Allgemeine Fragen: Diese erfassen allgemeine Informationen zu Mobilitat und
Verkehrsgewohnheiten, beispielsweise zur Nutzung der Verkehrsmittel.

Offentliche Verkehrsmittel: Hier stehen der 6ffentliche Nahverkehr und die Meinung der
Birgerinnen und Birger zur Nutzung von Bussen, Bahnen und anderen 6ffentlichen
Verkehrsmitteln im Fokus.

Fahrradinfrastruktur: Zum Thema Fahrradmobilitdt werden Meinungen und Vorschldge
gesammelt, beispielsweise zur Verbesserung von Fahrradwegen und Fahrradstellplatzen.

FuBverkehr: Hier geht es um die FuRgangerfreundlichkeit von Stddten und Gemeinden sowie
um die Anliegen der Biirgerinnen und Biirger bezogen auf sichere und komfortable Wege fiir
FuRBgdngerinnen und FuRganger.

Umweltvertraglichkeit: Dieses Thema beleuchtet die Umweltauswirkungen des Verkehrs
insgesamt und wie nachhaltige Mobilitdtspldne dazu beitragen kdnnen, diese Auswirkungen
zu reduzieren.

Verkehrssteuerung: Diese Kategorie erfasst Ideen und Empfehlungen zur Verbesserung des
Verkehrsflusses und zur Reduzierung von Verkehrsstress in Stadten und Gemeinden.

Das Hauptziel von Umfragen im Rahmen der nachhaltigen Mobilitdtsplanung ist die
Einbeziehung der Offentlichkeit in den Planungsprozess und die Sammlung wertvoller
Meinungen und Daten. Die Ergebnisse dienen dazu, den nachhaltigen Mobilitdtsplan an die
Bediirfnisse der Birgerinnen und Biirger und anderen Interessengruppen anzupassen und
sicherzustellen, dass er den Erwartungen entspricht.

Umfragen kénnen als niedrigschwelliger Einstieg alle weiteren Formate mit einer
Datengrundlage erganzen, aber auch fiir zielgerichtete Beantwortung bestimmter
Problemfragen genutzt werden.
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Ideensammlung

-

Formatbeschreibung

Ablauf-Beispiel

Ziel/Ergebnis

Vorschlige fiir
Kombination

Die Ideensammlung ist eine kollaborative Methode, um kreative Vorschlage und Ideen von
Birgerinnen und Biirgern zu sammeln. Dieses Format ermoglicht es den Teilnehmenden, ihre
Gedanken und Lésungsansatze zu einem bestimmten Themengebiet

der nachhaltigen Mobilitatsplanung oder zu bestimmten Problemen zu teilen.

1. Vorstellung des Themengebiets und Kontextes
2. Offenes oder durch Fragen gelenktes Einreichen von Ideen
3. Offene Diskussion zur Weiterentwicklung der Ideen

4. Auswertung der Ideen und Integration in die Planung

Das Format der Ideensammlung auf einer Beteiligungsplattform zielt darauf ab, kreative und
vielfaltige Ideen zu generieren, die spater in die Planung und Umsetzung einflieRen kénnen.

Die gesammelten Ideen kdnnen in einen Szenarienworkshop miinden. Um tiefergehende
Diskussionen {iber spezifische Ideen und deren Umsetzbarkeit zu fihren, kénnen
Fokusgruppen genutzt werden.
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Formatbeschreibung Problemberichte dienen dazu, Herausforderungen und Anliegen von Biirgerinnen und
Birgern zu sammeln. Dieses Format ermdoglicht es den Teilnehmenden, konkret auf Probleme
in ihrer Umgebung hinzuweisen und gegebenenfalls Losungen vorzuschlagen.
Ablauf-Beispiel 1. Méglichkeit zum Einreichen von Problemberichten zu Mobilitdtsrouten und -erfahrungen
2. Problembeschreibung, mogliche Auswirkungen und ergriffene Malinahmen
3. Interaktion mit Verfassern der Problemberichte zur Ergdnzung von Informationen und
Losungsvorschlagen
4. Analyse der Berichte und Umsetzung konkreter MaRnahmen zur Problemlésung
Ziel/Ergebnis Das Hauptziel der Problemberichte ist das friihzeitige Erkennen von Herausforderungen in
der stadtischen Mobilitdt und das Einbeziehen der Biirgerinnen und Biirger in den
Losungsprozess.
Vorschlige fiir Ein Biirgerinnenbeirat kann die eingegangenen Problemberichte Giberprifen, priorisieren und
Kombination Empfehlungen fiir die Losung der identifizierten Probleme abgeben. Fokusgruppen kdnnen
genutzt werden, um tiefergehende Diskussionen {iber die Ursachen und Lésungen der
gemeldeten Probleme zu flihren.
- /
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Wege-Tagebuch
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Formatbeschreibung Das Wege-Tagebuch erméglicht Biirgerinnen und Biirgern ihre alltdglichen Mobilitatsrouten
und -erfahrungen in einer strukturierten Form zu dokumentieren. Dadurch erhalten die
Planenden eine tiefere Einsicht in die individuellen Mobilitdtsmuster und -bedurfnisse. Dies
ist sowohl schriftlich als auch digital méoglich.

Vorgehen 1. Teilnehmende fiihren Tagebiicher, in denen sie ihre taglichen Mobilitdtsrouten und -
erfahrungen festhalten.

Dies beinhaltet Informationen tiber:

- genutzte Verkehrsmittel

- zurlickgelegte Distanzen

- benétigte Zeit

- wahrgenommene Herausforderungen

2. Optional: RegelméRige Treffen oder Diskussionsforen, bei denen die Teilnehmenden ihre
gesammelten Daten teilen, Erfahrungen austauschen und Anregungen zur
Mobilitatsplanung diskutieren.

Ziel/Ergebnis Das Ziel des Wege-Tagebuchs ist es, vertiefte Einblicke in die Alltagsmobilitdt sowie in die
Bediirfnisse der Biirgerinnen und Biirger zu erhalten. Durch das Sammeln von detaillierten
Informationen (ber die individuelle Mobilitat entsteht eine fundierte Datengrundlage.

Zielgruppen « Biirgerinnen und Biirger
« Expertinnen und Experten
- Stadtplanerinnen und -planer
« Interessenvertretungen

« Organisationen und Vereine

Dauer Die Teilnahme am Wege-Tagebuch erstreckt sich in der Regel iber einen Zeitraum von 1 bis 2
Monaten, um ausreichend Daten zu sammeln und auszuwerten. Die genaue Dauer kann
jedoch je nach Anforderungen des jeweiligen Projekts variieren.

Vorschlige fiir Es empfiehlt sich, das Einreichen der Tagebticher tiber einen zentralen Kanal, wie die

Kombination Beteiligungsplattform, anzubieten. Wege-Tagebiicher kénnen mit Ideensammlungen
kombiniert werden, sodass neben der Problembeschreibung auch Ideen und
Losungsvorschldge eingebracht werden kénnen.
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Formatbeschreibung  In Fokusgruppen kommen Gruppen von Teilnehmenden zusammen, die reprasentativ fir die
betroffene Bevolkerungs- oder Interessengruppen stehen. Die strukturierten Diskussionen zu
vorab definierten Mobilitatsthemen werden durch eine Moderation begleitet. Die
Diskussionen kénnen sich auf bestehende Herausforderungen und Beddirfnisse beziehen.

Vorgehen 1. Teilnehmende werden sorgfiltig ausgewdhlt, um eine reprasentative Stichprobe der
Bevolkerung oder der Zielgruppe zu gewdhrleisten.

2. In moderierten Gruppendiskussionen werden Fragen rund um das festgelegte
Mobilitdtsthema behandelt.

3. Die Diskussionen werden aufgezeichnet und analysiert, um Erkenntnisse und
Empfehlungen zu gewinnen.

Ziel/Ergebnis Das Hauptziel von Fokusgruppen besteht darin, Einblicke in die Meinungen, Bedenken und
Bediirfnisse der Teilnehmenden hinsichtlich des Status quo der Mobilitdt vor Ort zu
gewinnen.

Zielgruppen « Biirgerinnen und Biirger

- Pendlerinnen und Pendler
« Expertinnen und Experten
« Interessenvertretungen

 Andere relevante Gruppen, abhdngig von den spezifischen Fragestellungen

Dauer Die Dauer einer Fokusgruppensitzung variiert je nach Umfang der diskutierten Themen und
kann zwischen einer und drei Stunden betragen. Die Durchfiihrung mehrerer Sitzungen kann
notwendig sein, um umfassende Erkenntnisse zu gewinnen.

Vorschlage fiir Sie konnen Fokusgruppen mit Umfragen, Ideensammlungen und Wege-Tagebiichern
Kombination kombinieren, um qualitative und quantitative Daten als Diskussionsgrundlage zu nutzen.
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Formatbeschreibung

Vorgehen

Ziel/Ergebnis

Zielgruppen

Dauer

Vorschlige fiir
Kombination

Das World Café ist eine kollaborative Methode, bei der Teilnehmende in kleinen Gruppen an
verschiedenen Tischen Platz nehmen und (iber vordefinierte Fragestellungen oder Themen
diskutieren. Nach einer festgelegten Zeit wechseln die Teilnehmenden zu anderen Tischen,
wo sie die Diskussion fortsetzen oder auf vorherige Beitrage aufbauen. Dieser Prozess
wiederholt sich mehrmals, was zu einem breiten Erfahrungsaustausch fihrt.

1. Es werden mehrere Gesprachstische mit verschiedenen Themen oder Fragen rund um
die nachhaltige Mobilitdt eingerichtet.

2. Teilnehmende rotieren zwischen den Tischen in kleinen Gruppen, um in lockerer
Atmosphare zu diskutieren.

3. An jedem Tisch werden die Gesprache durch eine Moderation begleitet und die
wichtigsten Ideen und Einsichten festgehalten.

4. Die Teilnehmenden wechseln mehrmals die Tische, um verschiedene Perspektiven zu
erfahren und zu erganzen.

5. Am Ende kommen alle Teilnehmenden zusammen, um die wichtigsten Erkenntnisse und
Empfehlungen aus den Diskussionen zu prasentieren und zu diskutieren.

Das Ziel ist, eine breite Palette von Ansichten, Ideen und Lésungsvorschligen in einem
informellen und partizipativen Umfeld zu sammeln. So kénnen die Teilnehmenden aktiv an
der Gestaltung der nachhaltigen Mobilitidtsplanung teilnehmen und der Austausch von
Wissen und Erfahrungen gefordert werden.

« Biirgerinnen und Biirger

« Expertinnen und Experten

+ Stadtplanerinnen und Stadtplaner
+ Interessenverbdnde

« Weitere Interessierte, abhdngig von den spezifischen Fragestellungen

Die Dauer eines World Cafés kann von einigen Stunden bis zu einem ganzen Tag reichen,
abhédngig von der Komplexitat der Themen und der Anzahl der Teilnehmenden.

Ergebnisse aus Umfragen, Ideensammlungen oder Fokusgruppen kénnen das Format
bereichern.
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Formatbeschreibung In der Zukunftswerkstatt werden gemeinsam Ideen, Visionen und Lésungen fir die
zukiinftige Mobilitat entwickelt. In moderierten Arbeitsphasen werden unterschiedliche
Szenarien und Ansatze diskutiert, Ideen entwickelt und konkrete MaRnahmen erarbeitet.
Dieses Format folgt einer klaren Struktur, die es zu beachten gilt.

Vorgehen 1. Vorbereitungsphase: Teilnehmende wahlen Themen aus und formulieren jeweils eine
Problemfrage.

2. Kritikphase und Problemldsungsphase: Die Frage wird in der Gruppe offen diskutiert.
Kritik und Ideen werden gesammelt.

3. Kreativitdtsphase: Die Teilnehmenden entwickeln kreative Ideen zur Losung der
Probleme. Die Fantasie wird dabei nicht eingeschrankt.

4. Verwirklichungsphase: Die Teilnehmenden erstellen gemeinsam einen Plan zur
Umsetzung der Lésungsideen unter Beriicksichtigung von Hindernissen und
Rahmenbedingungen.

5. Nachbereitungsphase: Teilnehmende reflektieren ihre Arbeit, identifizieren notwendige
Anderungen und prisentieren ihre Ergebnisse.

Ziel/Ergebnis Das Hauptziel der Zukunftswerkstatt besteht darin, kreative Ideen und Lésungen fir die
zukiinftige Mobilitat zu generieren und die Biirgerinnen und Biirger aktiv in den Planungs-
prozess einzubeziehen. So entstehen innovative Ansadtze und Empfehlungen, die die
Mobilitatsplanung bereichern.

Zielgruppen « Biirgerinnen und Biirger
« Expertinnen und Experten
+ Stadtplanerinnen und Stadtplaner
+ Interessenverbdnde

« Andere Interessierte, die sich fiir die Zukunft der Mobilitdt engagieren

Dauer Die Dauer einer Zukunftswerkstatt kann je nach Komplexitat der Themen und je nach
Umfang der Diskussionen variieren. Sie kann einen halben Tag oder einen ganzen Tag in
Anspruch nehmen.

Vorschlige fiir Durch die Offenheit des Formats kommt eine Kombination mit der Ideensammlung in Frage.
Kombination Die Ergebnisse der Zukunftswerkstatt kénnen als Grundlage fiir Szenarien- und
MaRnahmenworkshops dienen.
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-

Formatbeschreibung

Vorgehen

Ziel/Ergebnis

Zielgruppen

Dauer

Vorschlige fiir
Kombination

Der Problemanalyse-Workshop zielt darauf ab, gemeinsam mit relevanten Interessen-
gruppen sowie Biirgerinnen und Biirgern bestehende Probleme oder Herausforderungen im
Bereich der nachhaltigen Mobilitatsplanung zu identifizieren und zu analysieren.

In moderierten Diskussionen werden Ursachen und Auswirkungen von Problemen erdrtert,
um ein tieferes Verstidndnis der Herausforderungen zu entwickeln.

1. In das Thema und die Ziele einleiten.

2. Teilnehmende arbeiten in Gruppen an der Identifizierung von Mobilitdtsproblemen und
analysieren deren Ursachen sowie mogliche Auswirkungen.

3. Losungsideen und Empfehlungen werden gesammelt und prasentiert.

4. Die Teilnehmenden diskutieren und stimmen ab. Das hilft bei der Priorisierung der
weiteren Schritte.

Das Hauptziel des Problemanalyse-Workshops ist es, die Biirgerinnen und Biirger sowie
Expertinnen und Experten aktiv in den Prozess der Mobilitdtsplanung einzubinden und ihre
Positionen sowie Ideen zur Lésung von Mobilitdtsproblemen zu nutzen. Das Ergebnis ist eine
fundierte Problemanalyse und eine Liste von Empfehlungen fiir zukiinftige MaRnahmen.

« Biirgerinnen und Biirger

« Expertinnen und Experten

« Stadtplanerinnen und Stadtplaner
+ Interessenverbdnde

+ Andere Interessierte, die sich mit der Problemanalyse auseinandersetzen mochten

Die Dauer eines Problemanalyse-Workshops kann je nach Komplexitat der Themen und
Umfang der Diskussionen variieren. Workshops kdnnen einen halben Tag oder sogar einen
ganzen Tag in Anspruch nehmen.

Dieses Format kann mit problemorientierten Umfragen und Ideensammlungen kombiniert
werden.
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