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Beteiligung im SUMP-Prozess - Warum?
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Transparenz 

Bewusstsein

Legitimität

Qualität

Akzeptanz 

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

goRheinland / VRS



Beteiligung im SUMP-Prozess - Wen?
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Was sagt der Anhang V der TEN-V-Verordnung?

Und auch die Erfahrung?

→ Relevante staatliche Institutionen (Behörden/Ämter)

→ Verbände/Interessensvertretungen

→ Bürgerinnen und Bürger

→ Unternehmen

W O R K S H O P S  I N  K L E I N G R U P P E N :  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N S E T Z E N

https://urban-mobility-observatory.transport.ec.europa.eu/document/download/4ee14eec-1bef-418c-9600-b6b4fc5ee3a3_en?filename=sump_guidelines_german.pdf


Stakeholderanalyse zur Vorbereitung
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I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

1. Identifikation: Wer ist betroffen?

2. Analyse von Interesse und Einfluss auf Prozess/Ergebnis?

• Wie groß ist das Interesse? Welche eigenen Ziele sind davon ggf. 

betroffen?

• Wie groß ist der Einfluss auf Entscheidungen? 

3. Einbindungsstrategie
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Einfluss

Information

Peter Kurz (Mannheimer OB 2007-2023)

Aus VCD-Magazin fairkehr 3/2025

Im ganzen Prozess 
wichtig: Kommunikation 

Mit welchem Ziel wird wer 
wann über welche Kanäle 

mit Informationen 
versorgt?

Konsultation

Kooperation



Vom Ende her denken: Was ist das Ziel des Prozesses?
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I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Ein beschlussfähiger, umsetzbarer Mobilitätsplan/SUMP liegt vor. 

Dieser ermöglicht es, Mobilität und Verkehr zukunftsfähig zu gestalten.  

Mobilitätsplan Beispielstadt 2040

Vision / Leitbild

Leitziel 1 Leitziel 2 Leitziel 3 Leitziel 4 Leitziel 5 Leitziel 6

SMARTe Ziele 

Handlungsfeld A Handlungsfeld B Handlungsfeld C Handlungsfeld D

Maßnahme A.1

Maßnahme A.2

Maßnahme A.3

Maßnahme A.4

Maßnahme B.1

Maßnahme B.2

Maßnahme B.3

Maßnahme C.1

Maßnahme C.2

Maßnahme C.3

Maßnahme C.4

Maßnahme D.1

Maßnahme D.2

Maßnahme D.3

Maßnahme D.4

Monitoring und Evaluation

Status-Quo-Analyse 
Wie wird die Mobilitäts- 
bzw. Verkehrssituation 
bewertet? Was sind 
Herausforderungen?
Wo liegen Chancen?

Zivilgesellschaft und 
Stakeholder

Strategieentwicklung 
Wo wollen wir hin?

Zivilgesellschaft und 
Stakeholder

Maßnahmenplanung 
Wie erreichen wir unser 
Ziel?

Zivilgesellschaft und 
Stakeholder

Umsetzung / Monitoring 
Wo stehen wir? Was muss im Sinne der Ziele angepasst werden?
Zivilgesellschaft und Stakeholder



Startschuss und Ziellinie im Aufstellungsprozess
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I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Auftaktveranstaltung

mit Stakeholdern und 

Bürgerinnen und Bürgern

zur Einstimmung auf 

Prozess und Motivation
Abschlussveranstaltung

mit Stakeholdern und 

Bürgerinnen und Bürgern 

zum Ende des 

Aufstellungsprozesses zur 

SUMP-Präsentation und 

gleichzeitigem Startschuss 

der Umsetzungsphase



Beteiligung für die Analyse des Status Quo (Phase 1)
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Wie wird die Mobilitäts- bzw. Verkehrssituation bewertet?

Wo gibt es Herausforderungen? Wo liegen Chancen?

→ Allgemeine Auftaktveranstaltung

→ Online-Umfrage

→ Experten-Interviews

→ Interaktive Karten (Geo-Feedback)

→ Stadtteilspaziergänge

Ziele der Beteiligung: Daten bzw. Wissen sammeln/nutzen, 

Bewusstsein schaffen

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Zukunftsnetz Mobilität NRW | Smilla Dankert



Online-Umfrage zur Status-Quo-Analyse
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→ ermöglicht eine breite Beteiligung, gut geeignet für 

quantitative Auswertung und Trendanalyse

→ zeitlich flexibel

→ Fragen z.B. zu 

• Zufriedenheit

• Problemen

• Verbesserungsvorschlägen

• Person und persönlichem Mobilitätsverhalten (optional)

→ Unterschiedliche Fragetypen (Multiple Choice, Freitext, 

Zufriedenheits- oder Zustimmungsskalen) sinnvoll

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Erfolgsfaktoren

✓ Kommunikation(skanäle): Grund 
Umfrage + Verwendung 
Ergebnisse, einfache Sprache, 
gezielte Verbreitung über lokale 
Medien, Social Media, QR-Codes 
auf Plakaten, Flyern, in Bussen …    

✓ Moderate Bearbeitungsdauer

✓ Mobilfreundliches Design

Freepik



Experten-Interviews zur Status-Quo-Analyse

9

→ leitfadengestützte Gespräche mit 

• Verkehrsunternehmen / Mobilitätsdienstleistern 

• Wirtschaft oder Interessensvertretungen

• Sozialverbänden

• Umweltverbänden

• Verwaltung 

→ ergänzt Bürgerperspektive um Fachwissen

→ ermöglichen tiefere Einblicke in systemische 

Herausforderungen und Potenziale

.

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

VRS | OVAG

Erfolgsfaktoren

✓ Zielgerichtete Auswahl auf Basis von 
praktischer Erfahrung, strategischem 
Überblick und lokalem Wissen 

✓ Saubere Dokumentation und Auswertung

✓ Klare Kommunikation: Ziel des Interviews 
und Umgang mit Ergebnissen



Interaktive Karte / Geo-Feedback
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→ Bürger und Bürgerinnen sowie weitere Akteure markieren auf 

Karte Orte mit Problemen oder positiven Beispielen

→ digital und analog möglich

→ Visuelle Darstellung von räumlichen Stärken/Schwächen, d.h. 

qualitative Daten (z.B. aus Umfrage) werden verortetet

→ für gute Aussagekraft hohe Beteiligung wichtig, ggf. in 

Kombination mit anderen Formaten denken 

→ Braucht ausreichend Ressourcen für Auswertung und 

Moderation

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Freepik 

Erfolgsfaktoren

✓ Gezielte Bewerbung  

✓ Gute Moderation

✓ Bei digitaler Version: Einfache 
Bedienung, barrierefrei 
mobilfreundlich 

✓ Kategorisierung der Einträge 
z.B. nach Problemstelle, 
Gefahr,  Wunsch/Idee .. 



Beteiligung in der Strategieentwicklung (Phase 2)
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Welche Szenarien sind für unsere Stadt denkbar?

Wie sieht das Leitbild aus? Welche Leitziele und ggf. 

messbaren Ziele lassen sich daraus ableiten?

→ Bürgerwerkstatt

→  Runde Tische

→ Online-Ideenplattform

→ evtl. Pop-Up-Beteiligung bei Stadtfest, auf Markt o.ä.

Ziele der Beteiligung: Bewusstsein schaffen, Akzeptanz 

fördern, Legitimation herbeiführen, Expertenwissen nutzen 

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Zukunftsnetz Mobilität NRW | Smilla Dankert



Bürgerwerkstatt zur Szenarien- bzw. Leitbildentwicklung
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I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

→ (Offene) Präsenzveranstaltung

• an gut erreichbarem Ort 

• zu möglichst passender Zeit

→ Unterschiedliche kreative Methoden denkbar, z.B. 

• World Café: Moderierte Thementische zu verschiedenen 

Themen wie „Mobilität für alle“, „Lebens- bzw. 

Aufenthaltsqualität“, „Verkehrssicherheit“ 

• „Groß denken“ (Moonshot bzw. Headline): Losgelöst von 

Restriktionen Ideen für die Mobilität der Zukunft sammeln und 

evtl. schon priorisieren

• Storytelling: „Meine Alltagsmobilität im Jahr 2045“

→ Wenn möglich: nicht (groß) mit Status-Quo-Analyse bzw. 

Problembeschreibungen koppeln

.

Erfolgsfaktoren

✓ Klare Zielsetzung kommunizieren

✓ Teilnahme verschiedener 

Personengruppen, d.h. Ansprache über 

unterschiedliche Kanäle

✓ Im Nachgang über Entwurf des 

Leitbildes abstimmen lassen

goRheinland / VRS



Runde Tische zur Szenarien- bzw. Leitbildentwicklung

13

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

→ Gut geeignet für Stakeholder-Beteiligung oder Beteiligung 

verschiedener Zielgruppen (z.B. Jugendliche, Senior*innen)

→ Auch hier unterschiedliche kreative Methoden denkbar, z.B. 

• World Café: Moderierte Thementische zu verschiedenen 

Themen wie „Mobilität für alle“, „Lebens- bzw. 

Aufenthaltsqualität“, „Verkehrssicherheit“, „Wirtschaftsverkehre 

der Zukunft“ 

• „Groß denken“ (Moonshot bzw. Headline): Losgelöst von 

Restriktionen Ideen für die Mobilität der Zukunft sammeln und 

evtl. schon priorisieren

→ Wenn möglich nicht (groß) mit Status-Quo-Analyse bzw. 

Problembeschreibungen koppeln

.

Erfolgsfaktoren

✓ Klare Zielsetzung und 

Rollendefinition

✓ Ausgewogene Auswahl der 

Stakeholder

✓ Transparenz und Rückkopplung



Online-Ideenplattform
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I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

→ Digitale Beteiligung zur Szenarien- bzw. Leitbildentwicklung 

• Bürger*innen können Ideen einreichen / Vorschläge machen 

(z.B. „Die Radwege in Deutz sind sicher.“)

• Andere Nutzer*innen können Ideen kommentieren, ergänzen 

oder mit Sternen oder Punkten bewerten

• Evtl. mit Kartenintegration: Geografische Verortung von Ideen 

(z. B. „Hier ist die Parkplatzsuche aufgrund eines effizienten 

Parkraummanagements erfolgreich.“).

• Evtl. Rückmeldungen durch Verwaltung (z.B. „Diese Idee wird 

geprüft“).

→ Auch denkbar: Abfragen / Priorisierungen zu bereits 

erarbeiteten Leitbild-Elementen

.

Freepik | vectorjuice

Erfolgsfaktoren

✓ Niedrigschwelliger Zugang, d.h. keine 
Registrierungspflicht, einfache 
Bedienung, optimiert für 
Smartphones

✓ Moderation zur Qualitätssicherung.

✓ Kommunikation, d.h. aktive 
Bewerbung über Social Media, 
Newsletter, lokale Medien.

✓ Verknüpfung mit analogen Formaten, 
z. B. Ideen aus Bürgerforen online 
weiterdiskutieren.



Beteiligung in der Maßnahmenplanung (Phase 3)
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Welche Maßnahmen müssen zur Erreichung der Ziele 

geplant bzw. umgesetzt werden? Wer ist zuständig? Bis 

wann soll Maßnahme realisiert werden?

→ Planungsworkshops mit Stakeholdern

→ Lokale (Planungs-)Workshops

→ Maßnahmenbewertung durch Bürger*innen

Ziele der Beteiligung: (Experten)Wissen nutzen, Qualität 

sichern, Legitimation herbeiführen 

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

ZNM NRW | Handbuch „Kommunale Mobilitätskonzepte“



Planungsworkshops mit Stakeholdern
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→ in Präsenz, evtl. parallel bzw. mehren Runden

→ unterscheiden von internen und externen Partnern

• intern: „Betroffene“ Ämter 

• extern: VU/Mobilitätsdienstleister, Interessensver-

tretungen (Verkehr, Umwelt, Wirtschaft, …)    

→ zielführende Maßnahmenbündel identifizieren: 

Welche Maßnahmen wirken kombiniert am besten?

→ Maßnahmensteckbriefe gemeinsam mit „Betroffenen“ 

bzw. Verantwortlichen weiterentwickeln 

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Erfolgsfaktoren

✓ Passende Stakeholder-Auswahl

✓ Klare Ziel- und Rollendefinition

✓ Ausbalancierende Moderation

✓ Transparenz durch 

Ergebnisdokumentation und 

Feedback

Rupprecht Consult 20219 | SUMP-Guidelines



Lokale Planungsworkshops
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→ Lokale Workshops mit Fokus auf konkrete Räume (z.B. 

Stadtteile, Schulwege, Einkaufsstraßen)

→ Beteiligung von Anwohner*innen, lokalen Akteuren, 

Schulen etc.

→ Macht eher Sinn, wenn Maßnahmen klaren Raumbezug 

haben sollen („Flughöhe entscheidend.“)

→ Wichtig: Verständliche Sprache, Hilfestellungen über 

Materialien, umfassende Moderation  

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

goRheinland GmbH 

Erfolgsfaktoren

✓ Klarer Rahmen und Zielsetzung

✓ Sprache und Moderation

✓ Konzentration auf einzelne 

Zielgruppen

✓ Rückkopplung



Maßnahmenbewertung durch Bürgerinnen und Bürger
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→ online durch Umfrage bzw. Beteiligungsplattform und/oder

→  analog in Bürgerforum Pop-Up-Veranstaltung 

(Markt/Fest) oder

→ Bürger*innen bewerten Maßnahmen(bündel), z.B. nach

• Beitrag/Passgenauigkeit zum Leitbild

• Wirkung: Auswirkungen auf persönliche Mobilität, geschätzte 

Umwelteffekte, Qualitätsaspekte für Stadt/Umgebung)

• Sozialer Gerechtigkeit / Profiteuren

→ Einsatz von Bewertungsskalen (z.B. 1–5), Fragen nach 

Prioritäten und Kommentarfunktionen denkbar

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Erfolgsfaktoren

✓ Klare, verständliche (einfache) 

Maßnahmendarstellung

✓ Zielgruppengerechte Ansprache und 

Barrierefreiheit

✓ Möglichst kurze/verständliche Fragen und 

strukturierte Bewertungsmöglichkeiten

✓ Ergebnisdokumentation und Feedback

Freepik 



Beteiligung in der Umsetzungsphase (Phase 4)
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Wie gestaltet sich die Umsetzung des Mobilitätsplan? Wie ist 

der Stand der Dinge? Was läuft gut? Wo liegen 

Schwierigkeiten?

→ Abschlussveranstaltung nach Aufstellungsphase

→ Kommunikation und Mitgestaltung bei Umsetzung

→ Beteiligung im Monitoring-Kontext

→ Beteiligung im Evaluationskontext

Ziele der Beteiligung: Transparenz, Qualitätssicherung und 

Qualitätssteigerung, Akzeptanz

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Zukunftsnetz Mobilität NRW | Smilla Dankert



Beteiligung im Monitoring-Kontext
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→ Maßnahmen-Ticker („Maßnahme X ist gestartet“) oder 

Visualisierung von Fortschritten in interaktive Karten, z.B. 

auf der Projektwebseite oder Social Media inkl. 

Feedbackmöglichkeit

→ Verkehrsversuche z.B. temporäre Verkehrsberuhigung oder 

temporäre Radwege inkl. Feedback von „Betroffenen“ wie 

Anwohner*innen oder Radfahrer*innen

→ Quartierswerkstätten zur Feinjustierung von Maßnahmen 

vor Ort

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Erfolgsfaktoren

✓ Begleitende Kommunikation wichtig, 

z.B. über das Erzählen von 

Erfolgsgeschichten („Was hat sich 

durch Maßnahme Y für A und B 

verbessert?“)

✓ Ergebnisdokumentation und 

Feedback

✓ Kontinuität 

Freepik 



Beteiligung im Evaluationskontext
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→ Stakeholder-Austausch z.B. mit VU/Mobilitätsdienstleistern, 

Interessensvertretungen aus Wirtschaft, Zivilgesellschaft 

oder der Umwelt zur Wirkung von Maßnahmen(bündeln) und 

etwaigen Anpassungen

→ Bürgerbefragungen zur Wirkung des SUMP: „Wie hat sich Ihr 

Mobilitätsverhalten in den letzten X Jahren verändert?“

• Allgemeine Fragen zum Mobilitätsverhalten

• Spezielle Fragen zu Maßnahmen (Nutzung, Wahrnehmung, 

Auswirkung auf Verhalten, offenes Feedback)

• Aufnahme von Anregungen/Wünschen

→ Auch denkbar: regelmäßiges Bürgerpanel (als Folge der 

Bürgerwerkstatt) mit Blick auf Status-Quo und Feedback 

I M P U L S :  W I E  B E W Ä H R T E  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N G E S E T Z T  W E R D E N

Erfolgsfaktoren

✓ Zielgerichtete Beteiligung

✓ Zielgruppenadäquate Ansprache

✓ Ergebnisdokumentation und 

Feedback

Freepik 



Und jetzt gemeinsam…
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Wie könnte für eine Beispielstadt ein Beteiligungskonzept aussehen?

Welche Tipps können Sie den Verantwortlichen der Beispielstadt mitgeben?

→ Einteilung in 4 Gruppen (1-4) 

→ Moderierte Arbeitsphase

→ Zusammenkunft und Besprechung der Ergebnisse im Plenum

W O R K S H O P S  I N  K L E I N G R U P P E N :  P A R T I Z I P A T I O N S M E T H O D E N  E R F O L G R E I C H  E I N S E T Z E N



www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de

Kontakt

Dr. Inga Molenda

go.Rheinland GmbH / Zukunftsnetz Mobilität NRW

inga.molenda@gorheinland.com 

Danke für Aufmerksamkeit, Rückfragen und die Diskussion!

mailto:inga.molenda@gorheinland.com
mailto:inga.molenda@gorheinland.com
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