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Padagoge, Organisations- und Personalentwicklung
seit 2018 bei ACCENTUS

Schwerpunkte:

Lernen, Entwicklung und Veranderung. Menschen in Gruppen und in
Organisationen.

Ziel:

Modelle und neueste Erkenntnisse aus der Sozialwissenschaft im
Arbeitsalltag nutzbar machen, um fur unterschiedlichste
Bewaltigungsanforderungen praktische Losungsimpulse zu
erarbeiten.

Referenzen:
* Zukunftsnetz Mobilitat NRW
* Kompetenznetz KlimaMobil NVBW

SUMP Lehrgang Hessen
LNVG Niedersachsen
MIKRO-Trainings Saarland



Agenda

T Impulse zu Strukturen, Zusammenarbeit und Menschen gewinnen
fur Themen nachhaltiger Mobilitat

1.1 Silodenken aufbrechen: Strukturen und Zusammenarbeit in den Blick nehmen

1.2 Kooperation und gute Zusammenarbeit fordern

1.3 Andere Menschen fur die Themen und Ziele der nachhaltigen Mobilitat gewinnen

9 Arbeit und Diskussion in 3 Kleingruppen:
Wie konnen wir die Impulse fur uns nutzbar machen?

3 Prasentation der Ergebnisse im Plenum
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Was ist ein Impulstraining

Trainer-Input Sammlung Gemeinsame
mit nutzlichen lhrer Heraus- Losungsideen
Impulsen forderungen

@ ?

Max. 8 Teilnehmende - 2-3 Std. - ein konkretes Thema
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Auszug einiger Themen

* Nicht noch ein Arbeitskreis! Nutzliche Tipps und Tricks zur bereichsubergreifenden
/usammenarbeit

* Wie gewinne ich die Verwaltungsspitze und andere Amter fiir meine Themen?

Gute Strukturen und Abstimmungsroutinen als Basis fur gute Zusammenarbeit

* Woran messe ich den Erfolg meiner Arbeit als Koordinator*in flir Mobilitat und
Klimaschutz?

* Wie kann ich mit wenigen Ressourcen moglichst viel erreichen?



Wie kommuniziere ich komplexe Themen
an ein fachfremdes Publikum?

Ablauf des Trainings

Kurzer thematischer
Input

Sammlung lhrer Fragen
und Herausforderungen

Gemeinsame
Losungsfindung

ﬂhm
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1.1 Silodenken aufbrechen:
Strukturen und Zusammenarbeit
in den Blick nehmen
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Die Herausforderungen fliir bereichstibergreifende
Zusammenarbeit

Grundprinzip:
Teilung

l =

- |
[ [ - - l

Dezernat 2 Dezernat 3 Dezernat 3
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Abteilung Abteilung |l Abteilung l Abteilung |l
1:1:9 2.1.1 3.1.1 1.1.1

Abteilung §I Abteilung
211 3.1.1
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Wie sehen gute Abstimmungsstrukturen zwischen
Fachbereichen aus?

Mobilitat und Klimaschutz sind Querschnittsthemen - nahezu jeder Fachbereich kommt damit in Berthrung.
Aber: hat irgendjemand vor Augen, was das konkret heiBt? Wer arbeitet denn hier gerade an welchen Themen?

So kénnten wir die einzelnen Aufgaben und - Welche Arbeitskreise und
Themen inhaltlich erfassen: Abstimmungsstrukturen hdtten wir

i ; . : gerne?

Aufgaben o projelae . . .

o i - Welche gibt es bereits, an die wir
emal

Oberschrift andocken kinnten?

Wier hat che
Federfuhrung? |

T T IO TR OIS
Wer ist mit
beteiligt?

Zeit bspw.: quartalsweise

Geld E Verwaltungsvorstand?

| 0 0 bspw.: monatlich
20 Minuten TOP im AK-
[aaYaa Klimaschutz? - bei

Bedarf mehr
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Wie sehen gute Abstimmungsstrukturen zwischen
Fachbereichen aus?

' L \\
Den Aufwand fur die ) )
Abstimmung mit der Verwaltungsinterner Workshop "Mobilitat’
Verwaltungsspitze so weit
reduzieren, dass der Ziele:
Mehrwert klar Gberwiegt ;

+ Sammeln und Zusammentragen, wer alles schon am Thema Mobilitat arbeitet.
+ Sammeln und Zusammentragen, welche AKs, etc. es schon gibt.

+ Manche neue oder noch unbekannte Chancen und Mdoglichkeiten aufzeigen.

+ Gemeinsam Schwerpunkte setzen und Verantwortlichkeiten klaren.

An Bestehendes

andocken Teilnehmende:
« Alle verkehrsnahen Fachbereiche und Dezernate

Dauer:
« 2-3 Stunden
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Wie konnen wir effizient zusammenarbeiten?

O Prinzip:

3 © Wir teilen in
Zentrum und

O Peripherie

O Eine groRe Gruppe kann
(i Diskussionsgrundlagen sehr gut
evaluieren.

Eine kleine Gruppe kann

komplexe Probleme kreativ losen -

und so Diskussionsgrundlagen
erarbeiten

Fir bereichsubergreifende
Zusammenarbeit ist die Rolle des
strukturgebenden Organisators

extrem wichtig.

+ 3-5Personen im Zentrum

+ beliebig viele Personen in der Peripherie
+ Eine Person kiimmert sich um die Organisation der

Gruppe in einem nicht fachlichen Sinne!



Wie konnen wir effizient zusammenarbeiten?
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Prinzip:
Trennung von

Abstimmung und
Ausarbeitung




1.2 Kooperation und gute
Zusammenarbeit fordern
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Ein gemeinsames Problemverstandnis

Es gibt viele gute Gedanken zur Gestaltung von Kommunikation. Doch das groBte Problem bleibt:
Wir beginnen oft zu spat.

,Wenn ich eine Stunde Zeit hatte ein
Problem zu Iosen, wiirde ich 55
Minuten uber das Problem sprechen

und 5 Minuten iiber die Losung.”
(Albert Einstein)

Nicht immer gleich mit einer
Losungsidee Uberzeugen wollen,
sondern zunachst das Problem teilen,
um ein gemeinsames
Problemverstandnis zu erreichen.
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Gewinnend argumentieren und kommunizieren

Der "Golden Circle" ist eine Idee, fur den Aufbau von
Kommunikation.

Man kann diese Grundstruktur in sehr vielen Kontexten
einsetzen.

Die Grundidee ist sehr simpel. Simon Sinek spricht sich
dafur aus, jegliche Kommunikation von innen nach aulRen
aufzubauen:

- Why (Warum): Beginne mit dem Zweck - Warum
arbeiten wir an einem bestimmten Thema? Es geht um
den Kernantrieb, die Mission oder das Ziel.

- How (Wie): Beschreibe den Ansatz - Wie wird das
~Warum” umgesetzt? Welche Werte und Prozesse
unterstlutzen die Mission?

Golden Circle (Simon Sinek)

- What (Was): Beschreibe das Ergebnis - Welche
MaRnahme(n) wollen wir umsetzen? Was wollen wir
konkret tun?

&
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Wo kann ich mein Gegenuber beteiligen und

einbinden?

Einbindung muss nicht bedeuten, gleich immer alle und von
Beginn an zu beteiligen. Vielmehr ist es sinnvoll, auf Basis einer
ersten Ideenskizze gezielt Beteiligung herzustellen.

Wenn Menschen in der Lage sind, ihre Perspektive einzubringen
und den Vorschlag auch zu ihrem Vorschlag zu machen, dann
sorgt Beteiligung fur Bindung zum Thema.

Der lkea Effekt

Geht auf den Verhaltensokonomen Michael
Norton zurick und sagt aus, dass Menschen
Dingen einen hoheren Wert beimessen, die sie
selbst entworfen oder zusammengebaut
haben.



Wie konnen wir den IKEA-Effekt nutzen?

Vorschlag zur

Erarbeitung einer
Leitorientierung an
den Verwaltungs-
vorstand

Eine Einzelperson/
Kleingruppe erarbeitet
einen ersten Vorschlag

Vorschlag fir

Leitorientierung
teilen und
Riickmeldung
einholen

Geht der Vorschlag in die

richtige Richtung? Eine Einzelperson/
Kleingruppe arbeitet die
Was fehit Euch/lhnen? Ruckmeldungen in den

Vorschlag ein

Was macht Euch/lhnen daran
Baouchschmerzen?

Gibt es Verstdndnisfragen?

So e

planen
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Abschluss /

Beschluss im
Verwaltungs-
vorstand
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1.3 Andere Menschen fur die
Themen und Ziele der nachhaltigen
Mobilitat gewinnen
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Die Normalverteilung

Zu oft passiert es uns, dass wir uns auf eine eher kleine Gruppe lauter Gegner fokussieren. Fur unsere

Handlungsfahigkeit und unseren Gestaltungsspielraum ist das nicht forderlich, da wir schnell in einen
Verteidigungsmodus geraten.

Schauen wir doch ofter mal auf die Pioniere, die gleich anfangs Interesse zeigen. Schauen wir auf eine groBe
Gruppe zunachst neutraler Menschen, die wir zu BeflUrwortern machen konnen. Da hangt es eher von unserer
Erzahlung ab, welchen Mehrwert wir durch unsere Ideen generieren konnen, was ggf. einzelne Zielgruppen
davon haben und wie gut wir darin sind, Lust auf unser Thema zu machen.

Maximum

Beflirworter
Unterstiitzer

Multiplikatoren stellen

2,35% 13,5% 13,5% 2,35%
I I I | |
U—36c u—20 pu—o 7 pu+o pu+20 u+ 3o GauBsche Glockenkurve
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Perspektivenwechsel: Wo steht mein Gegentiber?
Absichtslosigkeit ~ Absichtsbildung  Vorbereitung Handlung Stabilisierung

,Korperliche Aktivitat?
Nee, das ist
nichts fur mich...”

,Aktiv sein? Sport treiben? Klar, ,Seit 4 Wochen ,Ohne Sport konnte
Das war' schon ch hab mich schor bin ich regel- ich gar nicht mehr leben!
was. Ich wei noch nicht zum Walking- maRig einmal Ich bin schon seit Jahren
wie, aber irgendwie krieg (urs angemelde: die Woche begeisterter Rad-
ich das hin!“ Laufen!” fahrer!”

Unmotivierte werden zu Motivierten. ~ ...und entwickeln Eigeninitiative.

Transtheoretisches Modell (TTM)
nach Prochaska und di Clemente, 1997

nznetz

MOBIL
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Das WIIFM-Prinzip: What's in it for me?
Fordermittel Pendler*innen
Familien Stadtplanung
Wirtschafts-
Sichtbarkeit + Gesund he|t
Wirksamkeit standort
So What's
. in it e
, ~ Attraktivitat
Junge Menschen for me? das Wohhorts
und Kinder Wo liegen aktuell die Schwerpunkte und Interessen und
Aufenthaltsqua- was hilt das Thema Mobilitat fiir diese bereit?
litat und -dauer
st e Gewerbe S Stadtischer
Teilhabe Senior*innen

und Handel Haushalt
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Was kann mein Gegeniiber gewinnen?

“Ilch glaube nicht daran, dass die Angst vorm
Verlieren dich eher zum Sieger macht als die Lust
aufs Gewinnen”.
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Andere Menschen uberzeugen oder gewinnen?
Oder beides?

Vision: Lust
aufs Mehrwert+ best- Emotionen,
Thema Gewinn practice Bilder
machen

Fursprecher*innen, Réate, Ausschiisse,

Schlusselspieler*innen, Gremien, Arbeitskreise
Multiplikator*innen o



Arbeit und Diskussion

in 3 Kleingruppen:

Wie konnen wir die Impulse
fur uns nutzbar machen?
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Arbeitsauftrag fur die Kleingruppen

Sie werden gleich in 3 Gruppen aufgeteilt und finden sich dann fiir die nachsten ca. 30 Minuten
in einer Kleingruppe wieder (Gruppe BI_iAU, GELB, GRUN)

Themen und Moderation der Kleingruppen:
« Gruppe 1: Silodenken aufbrechen: Strukturen und Zusammenarbeit in den Blick nehmen (Daniel Ecker)

» Gruppe 2: Kooperation und gute Zusammenarbeit fordern (Julia Remmers)
» Gruppe 3: Andere Menschen fiir die Themen und Ziele der nachhaltigen Mobilitat gewinnen (Friedrich Frohlich)

Aufgabe:

* Orientieren Sie sich gerne an den Leitfragen und Impulsen im Raum

* Wie konnten Sie die Impulse fiir sich vor Ort nutzbar machen? Fiir welche konkrete Situation oder
Herausforderung konnen die Impulse vor Ort hilfreich sein?

« Kurze Prasentation der Ergebnisse pro Gruppe
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Kleingruppe 1:
Silodenken aufbrechen: Strukturen und
Zusammenarbeit in den Blick nehmen

Leitfragen:

* An welchen bestehenden Austauschroutinen und/oder Arbeitskreisen konnten Sie konkret
andocken, um |lhre Themen regelmal3ig zu platzieren?

* Wie kdnnten Sie die Impulse umsetzen, um die Zusammenarbeit effizienter und
zielgerichteter zu gestalten?

* Wozu kdnnte bei lhnen vor Ort ein verwaltungsinterner Workshop dienen? Wer
sollte/musste dabei sein?

Schreiben Sie gerne auf den bereitliegenden Moderationskarten
und bringen diese an der Stellwand an.
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Kleingruppe 2:
Kooperation und gute Zusammenarbeit fordern

Leitfragen:

* Wo konnte es sich aus lhrer Sicht lohnen - bspw. an einer wichtigen Schnittstelle - ein
gemeinsames Problemverstandnis zu erlangen als Basis fur die weitere Zusammenarbeit?

* Was hat Ihre Kommune oder der Kreis davon, wenn zum Thema Mobilitat enger
zusammengearbeitet wird? Wie kann der Golden Circle bei der Argumentation helfen?

* Einbindung und Beteiligung: Wo und wie konnten Sie den IKEA-Effekt anwenden?

Schreiben Sie gerne auf den bereitliegenden Moderationskarten
und bringen diese an der Stellwand an.
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Kleingruppe 3:
Andere Menschen fur die Themen und Ziele der
nachhaltigen Mobilitat gewinnen

Leitfragen:

* Welche konkreten Beispiele haben Sie, bei denen Sie Ihre Projekte und Ziele rundum
Mobilitatsthemen/Klimaschutz mittelbar bespielen konnen - d.h. andocken an aktuell
relevante, akute Themen?

* An welcher Stelle konnte Ihnen ein Perspektivenwechsel und das TTM helfen, wichtige
Akteur*innen(emotional und thematisch)dort abzuholen, wo sie stehen?

* Attraktives Zielbild: Wie konnten Sie die Impulse nutzen, um Menschen fur Ihre Themen
und Projekte zu gewinnen? Haben Sie eine erste grobe Erzahlung im Kopf, die Lust
darauf macht, Ihr Thema/Projekt voranzutreiben?

Schreiben Sie gerne auf den bereitliegenden Moderationskarten
und bringen diese an der Stellwand an.



Prasentation der
Ergebnisse im Plenum
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Wie konnte eine Struktur fur den mit der
aussehen?

Dabei helfen folgende Leitfragen:

%

PPEN:
GANG MIT GROREN GRU
l\.;\I“l’:'( TEILEN IN ZENTRUM UND PERIPHERIE

= Welche Hierarchien darf ich nicht Gberspringen?

* Welche Termine hat die Verwaltungsspitze sowieso schon?
* Welcher Turnus wére aus meiner Sicht gut?
* Wie kann ich den Termin zeitlich und

Temacheny e e somiearg wiemeplth ] o o]

+ Wiekbnnte ein solcher Termin inhaltlich oufgebout ™| g
sein? bout




Kleingruppe 2

Kleingruppe 2:
Kooperation und gute it fordern
Leitfragen:

* Wo kdnnte es sich aus Ihrer Sicht lohnen - bspw. an einer wichtigen Schnittstelle - ein
i i s Basis fr die weitere

* Was hat Ihre Kommune oder der Kreis davon, wenn zum Thema Mobilitat enger
itet wird? Wi de i der

* Eif '] Wo und wi Sie den IKEA-Effekt anwenden?

und bringen diese an der Stellwand an.
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GEMEINSAME UND GETEILTE A
GOLDEN CIRCLE Zewemrogm 4P
Der Golden Circle st eine idee it den Aufb von
Kommundation.
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+ Why (Warum): Beginen Sie mit dem Zweck - Warum

Kernantrieb, die Mission oder das Dl
+ Mow (Wie). Beschreiben Sie Ansatr(Vorgeherswerse - Wie.

s Worum umgesett? Weiche Werte und Proiesse
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Kleingruppe 3

Das Foto von Gruppe 3 hat dir Friedrich bereits gesendet



Vielen Dank und alles Gute!
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